
 

毎月１回 HRAI 人事資格認定機構より、最新の海外人事情報・新

コラム情報などをお届けします。 

SHRM ホット・トピック 

SHRM 職場の現状調査２０２１−２０２２ 
  
 

 

SHRM では、アメリカにおいて、労働者と人事プロフ

ェッショナルの大きな二つのグループ分けをして、職

場の現状についての調査を行い、2021 年のまとめと

2022 年の今後に向けての調査結果をレポートにして

発表しています。数回に渡りその内容をお伝えして

います。 

 
 

 

2022 年の行方： 
 

リモートワーク組織 vs 出社組織 

リモートワークを主とする組織では、DE&I(ダイバーシティー・エクイティー＆インクルージ

ョン)が優先事項であるが、出社勤務を主とする組織では、経費削減と作業効率向上に

焦点があてられている。 

 

 
 

４７％のリモートワークでは、より良い職場

環境、DE&I が実現したと回答 
出社組織では２６％に留まっている。 

 

 
  

５０％の出社組織では経費削減、または作 

業効率向上の施策が実行できたと回答 

リモート組織では３５％に留まっている。 

 

 

数年前までは、DE &I を積極的に推進していたのは出社組織であったものの、2022 年

においては、リモートワーク組織は DE&I の推進に本気で取り掛かっている。リモート環

境で DE&I を推進する文化を以下に育成するかを優先事項に掲げている。 

一方で出社組織においては、2022 年内において、オフィス施設の必要性や、社員の出

社を求めることに対して一層熟考をする必要がありそうである。  
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つまり、実際のオフィス施設を削減することが、多額の経費削減であることは明白である

し、リモートワークに移行することで、社員が通勤に費やす時間が必要ないことやリモー

ト環境下では作業効率を高まる、とした幾つかの根拠がある中で、出社組織は、これら

の問題（オフィス施設の必要性や出社しての仕事をする作業効率など）については更な

る検討を重ねる年であるといえる。 

 

 

世界最大の人事コンフェレンス＆EXPO 

 (https://shrm.co/ywkn5u) 2023 年 6 月は Las Vegas で開催です。 

 

SHRM22 は 6 月にニューオリンズで開催されました。 
SHRM２２のテーマは、CAUSE the EFFECT 「結果を生み出す」 

今、HR が一致団結しなければ「結果を生み出す」ことはできないとして、DE&I、人財獲

得と維持、職場文化、メンタルヘルスの分野で専門家を招いてのセミナーやワークショッ

プが多数開催されました。 

会場には世界中から１万５千人が集い、２万人がオンラインで参加しました。 

 

HRAI 今月の最新コラム 

「❌ドライではない ＃３」 
それでも「ヒューマン・タッチ」は大切です。 
SHRM 22 レポート（ニューオリンズより）2022 年 6 月 12 日〜15 日 

https://hr-ai.org/new-column/220912-hrai-shrm-empathy/ 

 
 

講義の中で、どのようにパフォーマンスのフィードバ

ック（特に問題がある時）を部下にするべきなのか、

についても共に学び、受講者の方とロールプレー、

ディスカッションをします。 

 

部下とのコミュニケーションでは、私の経験ではたと

えドライな職場環境と思われている外資系でも「ヒュ

ーマン・タッチ」が大変重要で有効でした。と経験

談をシェアします。 

そうすると、多くの方が、「？？？？？」となり、「個

人的なこと、会話にするのはタブーですよね。」との

質問が返ってきます。 

 

それでもやはり、「ヒューマン・タッチ（人間味）」が大

切です。では、どうしたらいいのか？ 
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人的資本経営と日本の人事部【後編】 
－日本の人事が忘れていること － 

https://hr-ai.org/new-column/220908/ 

 
人事本来の仕事とは？ 

DE &I の推進にまず人事がすべきこととは。 

 

HRAI 今月のアクティビティー 

8 月 1日に開設した HRAI オンラインサロンで４つの研究会が発足いたしました。 

SHRM Essentials受講者はどなたでも自由に参加できます。 

 

１） 「SHRM CP, SCP 勉強会」第一回会合が 9 月 9 日に開催（第二回会合は 10

月 8日土曜日午前 11 時からです。 

２） 「キャリア開発研究会」 

３） 「人的資本経営研究会」 

４） 「ジョブ型研究会」 

 

 

9/15&16 SHRM Essentials 日本語プログラム 

 

* １０月以降の講義についても受講お申込が可能です。 

10 月毎週木曜午前４回 SHRM Essentials バイリンガルプログラム 

10/20&21 SHRM Essentials 日本語プログラム 

 

年間の講義スケジュール、受講申し込みはこちらから。 

https://hr-ai.org/ 
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